Diagrama de Flujo: Compra en www.mathasa.mx

P Localizar.
aso Al entrar a la pagina, el navegador reconoce la ubicacién del usuario

(autorizando los servicios de localizacién de su dispositivo) o ingresando su

O 1 codigo postal.
Para asignarle su sucursal mas cercana y mostrar imagen, existencias, precios,

Revisar Cotizacién Previa Seleccionar Ubicacién / Sucursal @ Seguimiento a Pedido
Menu para revisar cotizaciéon hecha Seleccionar la ubicacion o cambiar de Dar seguimiento a un pedido
en una sucursal sucursal ya realizado y pagado.
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e e -Revisar pedido
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a carrito -Calificar experiencia
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Covertir la cotizacion que le hizo
el vendedor en la tienda fisica
en una compra.

Solicitar precios y existencias
a ERP

\ 4

O terminar de convencerse al .
a ERP

ver mas fotografias del producto Solicitar precios y existencias

El usuario entra a la pagina (directamente, por resultado en
buscadores, etc)
La pagina le ofrece 4 principales utilidades:

M Comparar / ver productos, ofertas, nuevos lanzamientos y sus
respectivos precios.
Convertir su cotizacidon en compra
Consultar dudas y resolver incdgnitas con servicio al cliente
Comprar

Consultar dudas, quejas o
incognitas con servicio al
cliente mediante el chat o
email de contacto.

Ver ubicaciones y teléfonos
de su sucursal més cercana.
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Paso Comprar
Agregar productos al carrito. '!
02 Facilitar la vista de articulo usando la clasificacion de el menu &

PrOdUCtOS Clasificacion de lineas de
- producto por:
Informacién que se debe mostrar en la vista detallada de un Nej Uso
producto: F@) Estilo
A 8 Color
= Formato
Nombre vl Linea
Foto (s) (vl Precio
Descripcion W) Busqueda Avanzada

Precio de lista

Precio de oferta

Stock

Valoracion de cliente

Disponibilidad para Entrega Inmediata

A excepcion de las fotos, esta
informacion se obtiene del APl de
Advanta Cloud

¥
@& - pxc

Comparar
’ Catalogo de productos actualizado
y con informacion precisa y
Tiempo de entrega atractiva.
informativo en detalle del
producto. Promociones y ofertas.

leyenda informativa si es o no
entregable o recoger en
tienda
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Manejo de existencias

Mostrar como disponible todos aquellos articulo que tengan existencia en la Zona
de la tienda que selecciono el cliente al entrar al carrito.

Para dar tiempos de entrega:

Tiempo de Entrega

Contamos con 16 sucursales Con base a la existencia de la zona se pueden dar los tiempos de entrega.
Nota: Hermosillo no tiene para apoyarse con otra zona (solo aplica el Hay
14 en el estado de Chihuahua existencia y No hay existencia) y esto es en ambas vias (las demas zonas,
1 en Sonora tampoco pueden basarse en esa zona)
1en Texas . |Hay existencia |Hay existencia en otra|No hay existencia
Cleinte recoge 1 dia 7-12 dins 30 dias
Nosotros entreganmos (34 dias 7-14 dias 30 dias

Cd. Juarez

Decasa Torres
Decasa Outlet

Decasa CEDIS

Solicitar a Advanta Cloud existencias
mediante API

Chihuahua | Mathasa Pino

Mathasa Ocampo
Mathasa Juventud
Mathasa Flores Magon

Mathasa Cuauhtémoc
Mathasa Rubio
Idecasa Cuauhtémoc

De I i cia S Mathasa Delicias

Mathasa Camargo
Idecasa Delicias

>

Parral
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Calculo de Fletes

m Poder calcular fletes por la regidon, que tenga una matriz de posibilidades amplias,
como poder poner flete por linea, por ciudad, por monto, por peso o una
combinacion de algunos de ellos.
La mejor manera que creemos se puede hacer flexible es por la linea del articulo
(cada uno pertenece a una linea), con base a eso calcular fletes seglin cada articulo

Paso

Tabla de calculo de fletes *Ver anexo para

R R Flete _ Factor Lol saber que significan

Todas hasta 13 km= des r|u|.||:|'||ivr-ru el

08 |$1,700.0/5299.999.0° Jog cédigos de la tabla

lms tiendas |
Entre 15 v 200 kms de |
|

Por Km despues

Todas 512.0 B | $8,300,0| $299,999.0
r - .. T e ERTIY . -r.'_ur'l_:j_l.il':"f |I|'_rI|:IJ'| |j'|" IUU Eav 1 4

FISO, MURD, FIEDRA, PISOP, BLOC, DUELA,

CANT, MOSAICO, DMUROD, DPISO, COMP, Mas de 200 lma |Contactar

ADH, IMPER, TINACO, TIRA

APAG, FOCO, 1SOL. LAMP, LED, LUZ, INSTG, |Mas de 200 kms 7.0%|Del importe total |$1.750,0)  $8,499.0

COCINA, HERR

REG, MAN, REGT, MEZ, MEZC, ACC, ILUM,
APAG, FOCO, 1SOL, LAMP, LED, LUZ, INSTG, |Mas do 200 kmnas
COCINA, HERR

TIY-’. o L "i[llﬂ da 200 kns 1 B_5%| Dal UEnpOre I!t|11'||lJ SJ,ﬂ’?E.ﬂ‘-E.?":J*i.‘:l'J‘?.Li'
Wi, AS, LAY, GAB, PLAC, PAQ, AIRE,
BOILER, CALOR, ESPE.JO. INSTH

REG, MAN, REGT, MEZ, MEZC, ACC, ILUM, | ‘
| 2.5%%| Del importe total | 58, 500,01 $2959,999.0

Man de 200 kms | 1000 | Dal importe total | 83, 500,0 £2040 000 0

Preguntar al Cliente
Que el cliente pueda seleccionar entre FIUjO Recomendado

Recoger en tienda o Servicio a domicilio

Recoger en tienda A Domicilio JEntregable
segun tabla de

Si seleccion6 recoger en tienda, Si seleccion6 domicilio, primero fletes?

le asigna la mas cercana (que ya pregunto la ciudad o poblacién

habia seleccionado al entrary donde se va a entregar para validar 9

puede continuar a la forma de que lo que esta en el carrito sea

pago. entregable segun tabla de fletes, si

todo bien, calcula fletes segin

[ ]
9 - distancia con tienda seIeccionada.m Sl NO

\ 4
Método de pago

Calcular Flete
-

Calcula fletes seguin distancia con tienda
seleccionada, Continuar a método de pago

Illil
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Ordenes de compra
l' La conexion entre la pagina web y el ERP nos puede facilitar el leer y escribir

diferentes movimientos que realice el cliente.

Paso

05

Clientes: registrados en el sistema Clientes: Registrar clientes nuevos en el
sistema.

Cotizaciénes: Poder convertir cotizaciones hechas en

sucursal a productos en carrito de compras usando el Cotizaciones: Guardar como cotizacion los

identificador de la cotizacién. articulos agregados al carrito para terminar

la compra en la tienda fisica.
Consulta de historial: Consulta de historial de compras del

cliente y estado de su compra. Compras: registrar compras realizadas y
pagadas, asignarlas a la sucursal donde se

Recompensas: Proporcionar al cliente el saldo de su tarjeta entrego6 el material.

recompensas para utilizarlo en sus compras online Factura: Generar y timbrar facturas de sus
compras.

Valoracion de clientes: escribir la
valoracién del producto 1 a 5 estrellas.

Recompensas: generar saldo recompensas

Todas las compras que haga el cliente (ya pagadas y confirmadas) deben de mandarse al ERP
para que se cargue en automatico en la tienda que selecciono el cliente en el ERP se subira en el
estatus que esté y como tipo de venta WEB (que es un tipo igual al contado, pero se crea nuevo
para diferenciar las ventas de la web)

S




Anexo: Definicione

Clasificacion de Productos

Los productos que manejamos estan divididos
en categorias en el ERP de acuerdo a su tipo.

PISO Pisos

MURO Muros

PIEDRA Piedra Y Fachaleta De Piedra
PISOP Piso Porcelanico
BLOC Block De Vidrio
DUELA Duela Laminada
CANT Cantera

MOSAICO Mosaicos

DMURO Decorado Para Muro
DPISO Decorado Para Piso
COMP Comp

ADH Adhesivos

IMPER Impermiabilizantes
TINACO Tinacos

TIRA Tiras

REG Regaderas

MAN Manerales

REGT Regt

MEZ Mezcladoras

MEZC Mezc

ACC Accesorios

ILUM [luminacion

APAG Apagadores

FOCO Focos

ISOL Isol

LAMP Lamparas

LED Leds

LUZ Luz

INSTG Instg

COCINA Productos Para Cocina
HERR Herramientas

TINA Tinas

wcC Sanitarios

AS Asientos

LAV Lavabos

GAB Gabinetes

PLAC Placas (lavabos)

PAQ Paquetes

AIRE Aires Acondicionados
BOILER Boilers

CALOR Calefactores Y Calefacciones
ESPEJO Espejos

INSTB Instb



